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Versichertenbefragung der KBV:
Methodische Hinweise

Erhebungszeitraum und durchflihrendes Institut

e 13. Mai bis 9. Juni 2008
e Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH

Erhebungsmethode

e Telefonbefragung
e mehrstufige Zufallsauswabhl

Grundgesamtheit und Stichprobengrol3e

e Deutschsprachige Wohnbevoélkerung, 18 bis 79 Jahre
e n=6.114 Befragte

Regionale Differenzierung

e  Uberquotierung kleinerer KV-Bezirke (Reprasentativitat auf KV-Ebenen)




Arztbesuch im letzten Jahr?

(ausgenommen Zahnarzt oder Krankenhausaufenthalt)

nur bei nur bei

w Facharzt

17(+/-0)

40 (-1)

bel Haus-
und Facharzt

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05-06/2008 (n=6.114; 5.106)
Veranderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05-06/2006 in Klammern




Bewertung des Arztes

(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

Vertrauensverhaltnis zum Arzt

gut

sehr gut

50

U

kKA 3 /4—weniger gut

1

Fachkompetenz des Arztes

sehr gut

N

46

———Uberhaupt nicht gut —

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05-06/2008 (n=5.106)

AX




Vertrauensverhaltnis zum Arzt
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

nicht gut gut

<

alle 5|4 42 92

zum Hausarzt 3 40

zum Facharzt 8 l 6 44

B (berhaupt nicht gut = weniger gut = gut M sehr gut

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05-06/2008 (n=5.106); rundungsbedingte Summenabweichungen




Haben Sie einen Hausarzt?

95 (+2) . .
,2nhein“, nach Ortsgrol3e
10 (-2
S (-2) 4 (+/-0) 3 (-2) 6 (-1) (2)
N I e ] -
ja nein <5.000 <20.000 <100.000 =>100.000
Einw. Einw. Einw. Einw.

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05-06/2008 (n=6.114)
Veranderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05-06/2006 in Klammern




Haben Sie einen Hausarzt?

ja, habe einen

nein, habe keinen
Hausarzt

Hausarzt
02

ja, habe
mehrere
Hausarzte

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05-06/2008 (n=6.114)




Grund fur Arztbesuch
(,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch mit Arztkontakt)

alle M bel Hausarzt ™ bel Facharzt

48 45

30

25 29 24

aktuelles Problem chronische Krankheit Vorsorge/Impfung

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05-06/2008 (n=4.615)




Grund fuar Arztbesuch
(,Ja“, war Im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch mit Arztkontakt)

W aktuelles Problem chronische Krankheit Vorsorge/Impfung

18-29 Jahre

)]
3039 Jabe s -
40-49 Jahre 18 24
50-59 Jahre 29 20
60-69 Jahre 40 25
70-79 Jahre 45 23

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05-06/2008 (n=4.615)




Wartezeiten fur Termin
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

keine Wartezeit |31
ein Tag |7

2 bis 3 Tage 11

bis eine Woche 11

bis 3 Wochen 11

tiber 3 Wochen |9

ohne Termin/
Termin unnoétig |16

Praxis macht
keine Termine JS

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05-06/2008 (n=5.106)




Wartezeiten fur Termin
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

keine Wartezeit *39
- B G
ein Tag 5
2 bis 3 Tage 19 11
bis eine Woche I © 116
bis 3 Wochen I 6 21
uber 3 Wochen K
|18
ohne Termin/ |G > |
Termin unndtig |9
Praxis macht - E
keine Termine d1

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05-06/2008 (n=5.106)

M bei Hausarzt
bei Facharzt




Wartezeiten fur Termin

(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

keine Wartezeit INIEIEGEGEG 3

|39

2 bis 3 Tage _1?12

bis eine Woche _1}13

- N 12
bis 3 Wochen 111

. —  E
uber 3 Wochen 5

ohne Termin/ G 17

Termin unndtig |11

Praxis macht S
keine Termine Jd1

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05-06/2008 (n=5.106)

M gesetzlich versichert
privat versichert




Wartezeiten fur Termin

(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

keine Wartezeit

e -7

1 31

20
. -~
2bis3Tage ooeetils
o E— O
bis €ine WOChe o s 10
e O
bis 3 Wochen ol e 10
—E
Uber 3 Wochen *1015
ohne Termin/ p——— 19
Termin unnatig — 115
Praxis macht -

5T

keine Termine

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05-06/2008 (n=5.106)

Grund fur Arztbesuch:

H aktuelles Problem
chronische Krankheit
M Vorsorge/Impfung




Hat es Ihnen zu lange gedauert,
bis Sie einen Termin bekommen haben?

(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt, letzter Besuch)

Befragte mit Wartezeit
von mindestens einem Tag

-

39 nein nein 30

alle Befragte

keine /
Wartezeit / keine _
Terminvereinbarung ja

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05-06/2008 (n=5.106; 2.501)




Wartezeiten in der Praxis
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

keine Wartezeit ‘11

bis 15 Min. ‘30

bis 30 Min. ‘30

bis 60 Min. |18

bis 2 Std. \ 8

Uber 2 Std. J 3

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05-06/2008 (n=5.106)




Wartezeiten in der Praxis
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

keine Wartezeit _10 14
o S
bis 15 Min. 29

|37
- - I 30
bis 30 Min. 128
. i 19
bis 60 Min. - 1
| | 1
bis 2 Std. I ©
__ 16
(iber 2 Std. - 3 B gesetzlich versichert
11 privat versichert

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05-06/2008 (n=5.106)




Gutesiegel fur Qualitatsstandards:
Relevanz bel der Suche einer neuen Praxis

bei Suche nach Hausarztpraxis bei Suche nach Facharztpraxis
wichtig nicht wichtig nicht
wichtig wichtig
6 \A

welild nicht weild nicht

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05-06/2008 (n=6.114); rundungsbedingte Summenabweichungen




Konsequenzen der aktuellen Gesundheitsreform

personliche Kosten M Qualitat der med. Versorgung

41

3
I

eher gestiegen

- 1

keine Anderung

eher gesunken

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05-06/2008 (n=6.114)

S
|

weild nicht/k.A.




Bereitschaft fur Wahltarife bei Senkung der
Beitrage zur gesetzlichen Krankenversicherung

(Auswahl: gesetzlich versichert)

Beitragsrickzahlung bei
Nicht-Inanspruchnahme
von med. Leistungen

Vor Facharztbesuch
Immer zuerst Hausarzt
aufsuchen

Kostenerstattung:
Behandlungskosten mit
Krankenkasse abrechnen

Selbstbehalt:
Krankheitskosten
anteilig selbst bezahlen

Arztwahl der Kranken-
kasse Uberlassen

bereit M nicht bereit mache das bereits k.A./w.n.

:

2

59 29 ‘

29

:

- T - [
25

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05-06/2008 (n=5.295)




Bereitschaft fir Wahltarif: Beitragsruckzahlung
bel Nicht-Inanspruchnahme med. Leistungen

(Auswahl: gesetzlich versichert)

In den Altersgruppen

7
73 70

62 59

45
35

alle 18-29J. 30-39J. 40-49J. 50-59J. 60-69J 70-79J.

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05-06/2008 (n=5.295)



Bereitschaft fur Wahltarif: Vor Facharztbesuch

Immer zuerst Hausarzt aufsuchen

(Auswahl: gesetzlich versichert)

18-29 Jahre

30-39 Jahre

40-49 Jahre

50-59 Jahre

60-69 Jahre

70-79 Jahre

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05-06/2008 (n=5.295)

M nicht bereit mache das bereits bereit K.A./w.n.
13 73
16 69
22 65
32 56
48 46
54 36




Hausarztmodell: Bekanntheit und Teilnahme
(Auswahl: gesetzlich versichert)

Teilnahme
In den Altersgruppen

18-29 J. Jll
19 30-39 J. Jl?’
40-493. |17
43 50-59 J. 422

60-69 J. |27

nein, nicht Teilnahme
bekannt

bekannt,
keine Teilnahme 20-79 J. |27

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05-06/2008 (n=5.295)




Versorgung durch Teillnahme am Hausarztmodell
(Auswahl: Teilnehmer am Hausarztmodell; gesetzlich versichert)

alle W Ost B West

75
20
13
11 9 3 9
. B | R
1 |
verbessert unverandert verschlechtert k.A./welld nicht

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05-06/2008 (n=1.002)




Hausarztmodell: Mogliche Tellnahmegrinde
(Auswahl: gesetzlich versichert; Nicht-Teilnahme am Hausarztmodell)

kein Grund Grund

<
Bessere Zusammenarbeit
von Haus- und Facharzt

‘75

besondere

e ‘66
Serviceleistungen

Erstattung der

‘66
Praxisgebuhr

finanzieller Bonus
von Krankenkasse

‘64

Rat des Hausarztes ‘56

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05-06/2008 (n=4.281)




Hausarztmodell: Tatsachliche Teilnahmegrinde

(Auswahl: gesetzlich versichert; Teilnahme am Hausarztmodell)

kein Grund Grund
<< >
Bessere Zusammenarbeit
von Haus- und Facharzt 34 ‘56
beso.nder.e ‘ 23
Serviceleistungen
Erstattung der ‘64

Praxisgebuhr
finanzieller Bonus ‘36
von Krankenkasse

‘40

Rat des Hausarztes

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05-06/2008 (n=1.002)




Wurden Sie Ihren Hausarzt wechseln, um an einem
Hausarztmodell teilnehmen zu konnen?

(Auswahl: gesetzlich versichert; Nicht-Teilnahme am Hausarztmodell)

14 10

ja kommt darauf an nein weild nicht

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05-06/2008 (n=4.281)




Hat der Arzt aus Kostengrunden bestimmte
Medikamente im letzten Jahr nicht verordnet?

(Auswahl: gesetzlich versichert; im letzten Jahr beim Arzt; nehme Medikamente)

33 Ja‘, Arzt hat bestimmte
Medikamente nicht verordnet

10

ja nein 1-2 3-10 > 10

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05-06/2008 (n=3.001)




Aut-idem-Substitution: Austausch von
Medikamenten durch wirkstoffgleiche Praparate

(Auswahl: gesetzlich versichert)

,hicht richtig*,
nehme Medikamente ...

I

richtig nicht  welld nicht regel-  gelegent-
richtig mafig lich

50

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05-06/2008 (n=5.295)




Aut-idem-Substitution: In Apotheke anderes als
das eigentlich gewohnte Medikament erhalten?

(Auswahl: gesetzlich versichert; nehme Medikamente)

nein ja Wie _héufig ungewohntes
| Medikament erhalten?

49 eher

selten

T W.n.

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05-06/2008 (n=3.254; 1.597)




|GeL-Leistungen: Nachfrage von Patientenseite
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt, gesetzlich versichert)

Haben Sie Ihren Arzt von sich aus Bei welchem Arzt haben Sie
nach IGelL-Leistungen gefragt? nach IGeL-Leistungen gefragt?

bei Hausarzt

Ja \} 4 (+3)
sowohl
als auch

bei Facharzt

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05-06/2008 (n=4.449; 829)
Veranderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05-06/2006 in Klammern




|IGelL-Leistungen: Angebot von Seiten des Arztes
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt, gesetzlich versichert)

Hat der Arzt Ihnen eine Bei welchem Arzt wurden Ihnen
|GeL-Leistung angeboten? |GeL-Leistungen angeboten?

bei Hausarzt

bei Facharzt

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05-06/2008 (n=4.449; 976)
Veranderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05-06/2006 in Klammern




Beschwerden beil Unzufriedenheit mit dem Arzt
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt)

Waren Sie im letzten Jahr
einmal so unzufrieden, dass
Sie sich beschweren wollten?

Und haben Sie sich
tatsachlich beschwert?

nein
82 (-3)

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05-06/2008 (n=5.106; 884)
Veranderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05-06/2006 in Klammern




Arztwechsel aus Unzufriedenheit
INn den letzten 12 Monaten

(Auswahl ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt)

Ja“, Arzt gewechselt,
In den Altersgruppen

nein

ja 18-29 J. 15

30-39 J.

89 11
(+/-0) < (+1:0) 40-49 J.

50-59 J.

60-69 J.

70-79 J.

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 05-06/2008 (n=5.106)
Veranderungen zur Versichertenbefragung der KBV 05-06/2006 in Klammern




Kassendrztliche
KBV Bundesvereinigung

Korperschaft des offentlichen Rechts
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FORSCHUNGSGRUPPE
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Tel.: 0621/12 33-0 « Fax: 0621/12 33-199
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